
Multiasistencia Plus
En cas d'annulation

Résumé des garanties et des limites maximales d'indemnisation

1) Garanties d'assistance 1.1.72. Prolongation du séjour pour cause de quarantaine médicale

en raison de la Covid-19 (270 euros/jour)....................................................4 050 €
1.1. Assistance médicale

1.1.1. Assistance médicale et sanitaire :

• En Espagne .............................................................................100 000 €

• En Europe................................................................................1 000 000 €

• Dans le monde...........................................................................1 000 000 €

1.1.5. Frais dentaires urgents .........................................................150 €

1.1.10. Rapatriement ou transport médical des blessés ou des malades...illimité

1.1.11. Rapatriement ou transport des compagnons (2) .....................illimité

1.1.76. Prolongation du séjour de l'accompagnateur en raison de la mise en quarantaine 
médicale de l'assuré en raison du covid-19 (270 euros/jour) .............4 050 €

1.1.84. Retour anticipé en raison de la fermeture des frontières en

destination en raison de la COVID-19...........................................................illimité

1.1.86. Rapatriement ou transport de l'animal de compagnie ................y compris

1.1.87. Prolongation du séjour de l'animal de compagnie en raison de 
l'hospitalisation de l'assuré (60 €/jour) .....................................300 €

1.1.89. Prolongation du séjour de l'accompagnateur à l'hôtel
sur prescription médicale de l'assuré (80 euros/jour) .....................800 €

1.1.12. Rapatriement ou transport d'enfants mineurs ou
personnes à charge ...............................................................illimité

1.1.90. Frais d'assistance vétérinaire urgente pour chiens guides ..........500 €

1.1.13. Rapatriement ou transport de l'assuré décédé ................illimité

1.1.15. Retour anticipé suite au décès d'un membre de la famille ..............illimité

1.2. Assistance juridique

1.2.1. Réclamations dans les contrats d'achat à l'étranger ..............3 000 €

1.1.16. Retour anticipé suite à une hospitalisation
Un membre de la famille reste plus de 3 jours .............................................................illimité 2) Garanties bagages

1.1.17. Retour anticipé en raison de dommages importants au domicile ou aux locaux 
commerciaux de l'assuré ...........................................................illimité 2.1. Pertes matérielles

• Espagne ........................................................................................850 €

• Europe......................................................................................1 500 €

• Monde ......................................................................................2 500 €

• En cas de vol, un montant maximum de 500 € est fixé.

1.1.26. Prolongation du séjour à l'hôtel en raison de
Prescription médicale (100 euros/jour) .............................................1 000 €

1.1.27. Déplacement d'une personne en cas de
Hospitalisation de l'assuré pendant plus de 5 jours ........................illimité

• 1.1.27.1. Frais d'hébergement de la personne déplacée en cas 
d'hospitalisation de l'assuré pendant plus de 5 jours (100 euros/jour)1 000 €

2.3. Frais occasionnés par un retard de livraison des bagages (150 euros à partir de 12 
heures et 105 euros par tranche de 24 heures supplémentaires)..............360 €

1.1.28. Frais médicaux, chirurgicaux et pharmaceutiques et
hospitalisation du compagnon de voyage .............................500 €

2.4. Expédition des articles oubliés ou volés pendant le voyage.....................125 €

2.5. Recherche, localisation et expédition des bagages perdus...........y compris

2.6. Frais de gestion liés à la perte de documents de voyage ..................250 €
2.16. Retard des bagages contenant du matériel d'assistance technique (50 euros/jour)200 €

1.1.29. Frais d'enlèvement ................................................................4 000 €

1.1.35. Aide aux membres de la famille à domicile
des assurés hospitalisés................................................................120 €

1.1.36. Ouverture et réparation des coffres et des armoires fortes.................175 €

1.1.38. Transmission de messages urgents ........................................y compris

1.1.39. Envoi de médicaments à l'étranger ...................................y compris

1.1.40. Service d'interprétation à l'étranger..................................y compris

1.1.41. Service d'information...........................................................y compris

1.1.42. Avance de fonds à l'étranger ........................................3 000 €

1.1.43. Annulation de la carte ..............................................................y compris

1.1.46. Perte des clés de la résidence principale .................................75 €

3) Garanties en cas d'annulation, d'interruption et de modification 
des conditions de voyage

3.1. Frais d'annulation de voyage

• Espagne .....................................................................................1 750 €

• Europe......................................................................................4 000 €

• Monde ......................................................................................6 000 €

3.2. Interruption du trajet

• Espagne .....................................................................................1 750 €

• Europe......................................................................................4 000 €

• Monde ......................................................................................6 000 €

3.3. Changement des conditions de voyage .....................................................200 €

3.4. Modifier les dates au lieu d'annuler........................................1 000 €

3.6. Frais occasionnés par le transfert du voyage.......................................500 €

1.1.57. Frais de l'assuré découlant du séjour en
l'hôpital (10 euros/jour)....................................................................100 €

1.1.70. Réintégration dans le plan de voyage après hospitalisation .................300 €

1.1.71. Frais assurés découlant de la réalisation du test de diagnostic COVID-19 
(PCR) pendant le voyage ..............................200 €
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3.10. Perturbations des voyages dues aux fermetures de frontières causées par la COVID-19........1 500 € 7) Garantie de faillite du fournisseur
3.16. Frais d'annulation de voyage dus à une annulation

des moyens de transport en raison d'une grève ........................................500 € 7.1. Faillite du fournisseur

• 7.1.1. Frais d'annulation dus à la faillite du fournisseur

- 7.1.1.1. Frais de reprogrammation de voyage ...........................300 €4) Garanties contre les retards de voyage et les interruptions de service

- 7.1.1.2. Frais liés à la perte de services due à
Annulation du voyage................................................................300 €

4.1. Frais occasionnés par le retard au départ du moyen de transport (50 
euros à partir de 6 heures et
100 euros par tranche de 24 heures supplémentaires) ...............................................350 € • 7.1.2. Frais liés à la perte ou au remplacement des services de

voyage dû à la faillite du fournisseur ................................................300 €4.4. Frais occasionnés par la prolongation du voyage
obligatoire (maximum 70 euros/jour) ........................................................350 € • 7.1.3. Frais de rapatriement de l'assuré suite au voyage dû à

Faillite du fournisseur................................................................300 €4.5. Prolongation de la couverture d'assurance (4 jours) ..............................y compris
7.2. Faillite d'une compagnie aérienne régulière4.6. Frais encourus en raison de la perte de liens de la

Moyens de transport (retard minimum de 4 heures) .............................800 € • 7.2.1. Frais d'annulation de faillite
compagnie aérienne régulière .....................................................................3 000 €4.7. Frais engagés en raison de la perte des services contractuels

en raison du retard de l'arrivée du navire de croisière................................................500 € • 7.2.2. Coûts de remplacement du service aérien ......................3 000 €

• 7.2.3. Frais de rapatriement de l'assuré ...........................3 000 €4.8. Frais engagés pour un transport alternatif en raison d'une perte
des liaisons de transport (retard minimum de 4 heures) .....500 €

4.9. Frais occasionnés par la perte des moyens
de transport suite à un accident en cours de route ............................................350 €

8) Garantie de force majeure

8.1. Force majeure

• 8.1.1. Frais liés à un empêchement de voyage causé par un cas de force majeure

- 8.1.1.1. Frais de reprogrammation de voyage ........................1 000 €

4.10. Modification des services initialement contractés :

• 4.10.1. Frais occasionnés par le retrait d'un moyen
de transport alternatif imprévu (60 euros toutes les 6 heures) ....360 €

• 4.10.2. Frais engagés en raison du changement de
Hébergement (max. 55 euros/jour)...................................................550 €

- 8.1.1.2. Frais liés à la perte de services due à
Annulation du voyage.............................................................1 000 €

4.12. Perte de services contractuels....................................................500 € • 8.1.2. Frais liés à la prolongation du voyage en raison d'un cas de force majeure

4.28. Perte de services contractés par
Mise en quarantaine médicale suite à un test positif à la COVID-19........................................500 €

- 8.1.2.1. Frais d'hébergement et de subsistance
en raison d'un cas de force majeure (150 euros/jour) ..........................................1 050 €

• 8.1.3. Frais de transport jusqu'au lieu de départ du voyage
en raison d'un cas de force majeure .......................................................................1 000 €5) Garanties en cas d'accident

5.1. Accidents de voyage :

• 5.1.1. Invalidité permanente suite à un accident de voyage..................6 500 €

• 5.1.2. Décès suite à un accident de voyage..............................6 500 €

5.2. Accidents de transport

10) Garantie du droit à indemnisation

10.1. Droit à indemnisation (Art. 7. Règlement (CE) 261/2004)

• 10.1.1. Pour les vols jusqu'à 1 500 kilomètres................................260 €

• 10.1.2. Pour les vols intracommunautaires de plus de 1 500 kilomètres et 
pour tous les autres vols compris entre 1 500 et 3 500 kilomètres...410 €

• 5.2.1. Invalidité permanente due à un accident
des moyens de transport.........................................................40 000 €

• 10.1.3. Pour tous les vols
non inclus dans 10.1.1. ni 10.1.2. ........................................610 €

• 5.2.2. Décès suite à un accident de transport.40 000 €

6) Responsabilité civile

6.1. Responsabilité civile privée .....................................................120 000 €

Les meilleurs services inclus
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Franchise kilométrique
Sans préjudice des dispositions du paragraphe précédent, il est précisé que si le domicile de l'Assuré est situé à moins de 25 km de la destination du voyage, et 
que l'Assuré a besoin d'une assistance médicale et sanitaire à la suite d'un accident survenu lors de la pratique des activités définies dans la section « 
ACTIVITÉS SPORTIVES COUVERTES » et est transféré dans un centre médical ou un hôpital situé à moins de 25 km de son domicile habituel, la couverture sera 
limitée aux conditions particulières de la police, à l'exclusion expresse des autres services médicaux que les services d'urgence.

Activités couvertes
L’ASSUREUR prendra en charge les frais découlant d’incidents survenus lors de la pratique d’activités sportives effectuées dans le cadre d’un voyage touristique ou d’excursions.

Les activités sportives en salle comprennent : l'athlétisme, les activités en salle de sport, le cyclotourisme, le curling, la randonnée, le jogging, les jeux de ballon, les jeux de plage et le 
camping, le kayak, la natation, la course d'orientation, le paddle, la pêche, la raquette, le segway, le trekking, la plongée en apnée, le trekking à une altitude inférieure à 2 000 mètres 
et toute autre activité similaire.

Les activités pratiquées à des altitudes supérieures à 5 000 mètres, tous les sports aériens, ainsi que les activités sous-marines avec immersion à une profondeur de plus de 
30 mètres sont expressément exclues.

La participation à des compétitions sportives officielles ou privées, aux entraînements, aux essais et aux paris ne sera en aucun cas couverte. Aux fins de la 
présente police, le terme « compétition » désigne toute activité sportive se déroulant dans le cadre d’un événement ou d’une activité organisée par un tiers 
autre que le titulaire de la police et/ou l’assuré.

N'oubliez pas que...

• Ce document est un résumé commercial, purement informatif, sans valeur 
contractuelle et ne remplace pas les conditions générales et particulières 
de la police d'assurance.

Pour que la garantie Frais d'annulation soit valable, l'assurance doit être souscrite le 
jour même de la confirmation de réservation ou, au plus tard, dans les 7 jours 
suivants. À défaut, la couverture prendra effet 3 jours après la date de 
souscription de l'assurance, quel que soit le motif d'annulation, à l'exception de 
la COVID-19, qui sera couverte pendant 7 jours.

• L’étendue géographique de l’Europe comprend : l’Algérie, Chypre, l’Égypte, Israël, le 
Liban, la Libye, le Maroc, la Palestine, la Syrie, la Tunisie, la Turquie et la Jordanie.

• En matière de garanties en cas de faillite du fournisseur et de force majeure, le montant maximal 
cumulé est de 200 000 € par événement.

• Couverture d'annulation pour les maladies préexistantes sans exacerbation dans 
les 30 jours précédant la souscription de la police.

• Maximum 12 mois consécutifs.
• Supplément de 45 % pour les personnes de plus de 75 ans.

• Couverture garantie par Mana Underwriting, SLU au nom et pour le compte 
de White Horse Insurance Ireland dac.

• Tarifs valables à partir du 04/07/2025.

La police d'assurance que vous avez souscrite est distribuée par la compagnie d'assurance WHITE HORSE INSURANCE IRELAND DAC, par l'intermédiaire de l'agence de souscription Mana Underwriting, 
SLU, et sous la médiation d'INTERMUNDIAL XXI, SLU, courtier en assurances et réassurances (Registre du commerce de Madrid, HM 180.298, S 8ª, L0, F149, T11.482. CIF- B-81577231. Agréé)
Numéros RDGS et FP J-1541 et RJ-0070. RC et capacité financière suffisante conformément au Décret-Loi Royal 3/2020. L'activité est exercée sans lien contractuel impliquant une quelconque influence sur 
les compagnies d'assurance, offrant des conseils indépendants, professionnels et impartiaux. Pour fournir ces conseils, une analyse objective est obligatoire. Vos données personnelles seront intégrées 
aux fichiers d'Intermundial XXI, SLU, dont le traitement a pour finalité la gestion du contrat d'assurance souscrit et des sinistres y afférents, légitimé par l'exécution du contrat et votre consentement, 
ainsi que pour l'envoi de communications commerciales si vous y avez consenti. Vos données seront transférées à WHITE HORSE INSURANCE IRELAND Dac. et Mana Underwriting, SLU, en tant 
qu'agence de souscription, et à SERVISEGUR XXI CONSULTORES, SLU, en tant que gestionnaire de sinistres, agissant en qualité de sous-traitants. Vous disposez d'un droit d'accès, de rectification, de 
limitation du traitement et d'effacement de vos données, ainsi que d'un droit à la portabilité des données, en contactant InterMundial, responsable du traitement des données, à l'adresse suivante : C/ 
Irún, 7 – 28008 – Madrid, courriel : lopd@intermundial.com . Pour plus d'informations, veuillez consulter notre Politique de confidentialité à l'adresse suivante : https://www.intermundial.es/Politica-de-
privacidad

© INTERMUNDIAL XXI SLU Tous droits réservés

Une entreprise de
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Multiasistencia Plus
En cas d'annulation

Motifs d'annulation

L’ASSUREUR garantit, dans la limite fixée par les Conditions Particulières, le remboursement des frais d’annulation de voyage engagés par l’ASSURÉ et qui lui ont été 
facturés conformément aux conditions générales de vente de l’un quelconque des prestataires de voyages, à condition que le voyage soit annulé avant son départ 
en raison de l’une des causes affectant l’ASSURÉ et énumérées ci-dessous, survenant après la souscription de l’assurance et l’empêchant de voyager aux dates 
prévues.
Cette garantie inclura les frais de gestion dûment justifiés, les frais d'annulation (le cas échéant) et toute pénalité qui aurait pu être appliquée conformément à la loi 
ou aux conditions du voyage.

3.1.1. Pour des raisons de santé
3.1.1.3) Demande de transplantation d'organes pour l'ASSURÉ, son 
compagnon, ses ascendants ou descendants jusqu'au degré de consanguinité, 
d'affinité ou de latéralité indiqué dans les Conditions particulières de la police, 
à condition qu'ils soient déjà sur la liste d'attente au moment de la souscription 
du voyage et de l'assurance.

3.1.1.1) Maladie grave, accident grave ou décès :

- De l'ASSURÉ, de son conjoint, ou de ses ascendants ou descendants jusqu'au 
troisième degré de consanguinité, d'alliance ou de latéralité.

- D'un compagnon de l'ASSURÉ, immatriculé dans la même réserve et 
également assuré. 3.1.1.4) Demander des tests médicaux à l'ASSURÉ ou à ses ascendants ou 

descendants jusqu'au degré de consanguinité, d'affinité ou de latéralité 
indiqué dans les Conditions particulières de la police, effectués par la Santé 
publique en urgence, à condition qu'ils coïncident avec les dates du voyage et 
soient justifiés par la gravité du cas.

- De son remplaçant professionnel, à condition qu'il soit essentiel que le poste 
ou la responsabilité soit alors assumé par l'ASSURÉ.
La personne responsable de la prise en charge des enfants mineurs ou des 
personnes à charge pendant le voyage et/ou le séjour devra fournir ses nom et 
prénom lors de la souscription de l'assurance.

3.1.1.5) Maladie grave, accident grave ou décès du supérieur hiérarchique 
direct de l'ASSURÉ, survenant après la souscription de l'assurance et à 
condition que cette circonstance empêche l'ASSURÉ d'effectuer le voyage 
requis par la société qui l'emploie.

- Cousins   germains uniquement en cas de décès.

L’annulation sera également due à toute altération de l’état de santé de 
l’ASSURÉ qui, sans être considérée comme une maladie grave ou un accident, 
empêche totalement l’exercice de l’activité couverte par l’assurance, comme 
constaté par le service médical de l’ASSUREUR.

3.1.1.6) Toute altération de la santé chez les enfants de moins de 48 mois qui, sans 
être considérée comme une maladie grave, fait l'objet d'une recommandation de ne 
pas voyager émise par un médecin et qui survient dans les 2 jours précédant le début 
du voyage.

Lorsque la maladie ou l'accident affecte l'une des personnes susmentionnées, 
autre que l'ASSURÉ, il sera considéré comme grave si, après la souscription de 
l'assurance, il entraîne une hospitalisation ou la nécessité de rester alité et 
requiert, de l'avis d'un professionnel de la santé, l'attention et les soins 
continus du personnel de santé ou des personnes désignées à cet effet, avant 
toute prescription médicale, et s'il est estimé que cette situation se maintiendra 
dans les 12 jours précédant le départ du voyage.

Les enfants de moins de 48 mois doivent être ASSURÉS en vertu de cette police ou 
être des parents au premier degré de l'ASSURÉ.

3.1.1.7) Les complications graves survenant pendant la grossesse ou en cas de fausse 
couche spontanée de l’ASSURÉE qui, de l’avis d’un professionnel de santé, nécessitent 
son repos ou son hospitalisation. Sont exclues les complications liées à 
l’accouchement et à la grossesse à partir du septième mois de gestation.

L’ASSURÉ doit déclarer l’incident immédiatement le jour même où il survient. 
L’ASSUREUR se réserve le droit de procéder à un examen médical de l’ASSURÉ, 
de son accompagnateur, de son remplaçant professionnel ou de la personne 
responsable afin de déterminer si la cause empêche réellement le départ du 
voyage. Si la maladie ne nécessite pas d’hospitalisation, l’ASSURÉ doit déclarer 
l’incident immédiatement après l’événement ayant entraîné l’annulation du 
voyage.

Lorsque l’ASSURÉ doit annuler pour cette raison, l’annulation de la réservation de son 
conjoint ou partenaire, ainsi que de ses enfants mineurs, inscrits sur la même réservation et 
également assurés, sera également prise en charge.

3.1.1.8) Accouchement prématuré de l’ASSURÉE, avant 29 semaines de 
gestation.

3.1.1.2) Appel inattendu pour une intervention chirurgicale, ainsi que pour des 
tests médicaux avant ladite intervention, à condition que cette circonstance 
empêche l'ASSURÉ d'effectuer le voyage. 3.1.1.9) Séquelles de la vaccination requise pour un voyage, à condition qu’elles 

entraînent une maladie grave.

- De l'ASSURÉ, de son conjoint, ou de ses ascendants ou descendants jusqu'au degré 
de consanguinité, d'alliance ou de latéralité indiqué dans les Conditions particulières 
de la police.

3.1.1.11) Maladies mentales de l’ASSURÉ qui nécessitent une hospitalisation de 
plus de 3 jours.

- Du compagnon de l'ASSURÉ, immatriculé dans la même réserve et également 
assuré. 3.1.1.13) Pour les résultats positifs aux tests médicaux de dépistage de la COVID-19 

dans lesquels l'identité de l'ASSURÉ est certifiée et a été obtenue au plus tard 72 
heures avant le début du voyage, à condition que cela implique une hospitalisation, 
une obligation de maintenir une quarantaine médicale ou empêche l'achèvement du 
voyage assuré en raison d'une restriction d'accès aux moyens de transport utilisés 
pour le voyage ou à l'accès au lieu de destination.

- De son remplaçant professionnel, à condition qu'il soit essentiel que le poste 
ou la responsabilité soit alors assumé par l'ASSURÉ.
La personne responsable de la prise en charge des enfants mineurs ou des 
personnes à charge pendant le voyage et/ou le séjour devra fournir ses nom et 
prénom lors de la souscription de l'assurance.
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Lorsque l'ASSURÉ doit annuler pour ce motif, l'annulation des éléments suivants sera 
également prise en charge :

Les contrats multiples conclus par des agences de travail temporaire (ATE) pour 
effectuer du travail pour d'autres entreprises seront considérés comme des 
contrats pour les entreprises dans lesquelles le travailleur exerce son activité.- Leur conjoint, leurs ascendants ou descendants jusqu'au deuxième degré de 

consanguinité, d'alliance ou de latéralité, inscrits dans la même réserve et 
également assurés. 3.1.3.3) Le transfert forcé du lieu de travail pour une période supérieure à 3 

mois.- D'un compagnon de l'ASSURÉ, immatriculé dans la même réserve et 
également assuré.

3.1.3.4) Prolongation du contrat de travail de l’ASSURÉ, à condition qu’il n’y ait pas 
de communication verbale ou écrite.Ce motif sera valable à compter de 7 jours après la souscription du contrat 

d'assurance si celui-ci n'a pas été souscrit au moment de la confirmation de 
réservation.

3.1.3.5) Soumission d'un plan d'aménagement du temps de travail ayant une 
incidence directe sur l'ASSURÉ en tant qu'employé et entraînant une 
réduction totale ou partielle de son temps de travail. Cette situation doit 
survenir après la date de souscription de l'assurance.3.1.2. Pour des raisons juridiques

3.1.3.6) Déclaration judiciaire de suspension des paiements d'une société qui 
empêche l'ASSURÉ d'exercer son activité professionnelle.3.1.2.1) Citation à comparaître en tant que partie, membre d’un jury ou 

témoin devant un tribunal, à l’exclusion des professionnels du droit.

3.1.3.13) Dépôt d'un dossier relatif à la réglementation temporaire de 
l'emploi qui affecte directement l'ASSURÉ en tant qu'employé si son salaire 
est réduit de plus de 50 %. Cette circonstance doit survenir après la date de 
souscription de l'assurance.

3.1.2.2) Appel en tant que membre d’un tribunal d’opposition officiel 
convoqué par un organisme public après la souscription de l’assurance.

3.1.2.3) Passer des concours officiels organisés par un organisme public 
après la souscription du contrat d'assurance. Sont exclus les examens passés 
avant le début du voyage et les concours auxquels l'assuré a consenti après 
le voyage et/ou la souscription de l'assurance.

Cela inclut les mises à pied temporaires (ERTE) causées par la COVID-19.

3.1.4. Pour des raisons extraordinaires

3.1.2.4) Appeler en tant que membre d’un bureau électoral. 3.1.4.1) Dommages importants causés par un incendie, un vol, une explosion ou d'autres 
événements naturels affectant la résidence habituelle ou secondaire de l'ASSURÉ, ou les 
locaux professionnels où il exerce une profession libérale ou gère une entreprise, qui 
rendraient sa présence nécessaire.3.1.2.5) Connaissance, après la réservation, de l’obligation fiscale de faire 

une déclaration de revenus parallèle, dont le montant à régler dépasse 600 
€.

3.1.4.2) Sinistre survenu au domicile de l'ASSURÉ, après la souscription de 
l'assurance, dépassant 600 € et non couvert par sa police d'assurance 
habitation.3.1.2.6) Le refus de visa, pour des motifs injustifiés. Le refus de visa ne sera 

pas considéré comme un motif couvert s'il est motivé par le fait que l'ASSURÉ 
n'a pas accompli les démarches requises dans les délais et selon les 
modalités d'obtention. 3.1.4.3) Les actes de piraterie aérienne, terrestre ou maritime qui empêchent 

l’ASSURÉ de commencer ou de poursuivre son voyage. Les actes terroristes sont 
exclus.

3.1.2.7) La détention policière de l’ASSURÉ pour des raisons non criminelles.

3.1.4.5) Déclaration officielle de zone sinistrée au domicile de l'ASSURÉ ou à 
destination. La couverture s'applique également aux déclarations officielles 
de zone sinistrée sur le trajet vers la destination, à condition qu'il s'agisse du 
seul itinéraire possible. Un montant maximal d'indemnisation de 100 000 € 
par sinistre est prévu à cet effet.

3.1.2.8) Remise d'un enfant en vue de son adoption ou de son placement en famille d'accueil.

Sont exclues les démarches ou les déplacements préalables et nécessaires à la formalisation du placement d'un enfant 

en vue de son adoption ou de son placement en famille d'accueil.

3.1.2.9) Citation officielle à comparaître de l'ASSURÉ dans le cadre d'une procédure de divorce. Les 
citations à comparaître dans le cadre d'une procédure avec son propre avocat sont exclues.

3.1.4.6) Exigence d’incorporation urgente et inexcusable dans les forces armées, la 
police, la garde civile ou les pompiers.

3.1.2.10) Convocation de l'ASSURÉ à signer des documents officiels devant 
l'Administration publique, aux dates prévues pour le voyage.

3.1.4.10) Exigence d’une incorporation urgente et inexcusable des 
travailleurs de la santé en cas de crise due à la COVID-19.

3.1.2.11) Amende routière supérieure à 600 €.

3.1.5. Autres causes
3.1.3. Pour des raisons liées au travail

3.1.5.1) Le vol des documents nécessaires au voyage, survenant à des dates 
ou dans des circonstances rendant impossible, avant le départ, leur 
traitement ou leur réémission, et empêchant ainsi l'ASSURÉ d'effectuer le 
voyage. Sont exclus le vol, la perte ou l'égarement.

3.1.3.1) Licenciement de l'ASSURÉ pour des motifs non disciplinaires, à condition 
qu'aucun préavis de licenciement, verbal ou écrit, n'ait été donné au moment de la 
souscription de l'assurance. Cette garantie ne s'applique pas en cas de rupture du 
contrat de travail, de démission volontaire ou d'échec à la période d'essai.

3.1.3.2) L’intégration de l’ASSURÉ à un nouvel emploi, dans une autre 
entreprise, pourvu qu’il s’agisse d’un contrat de travail et que cette 
intégration intervienne après la souscription de l’assurance, sans que cette 
circonstance ait été connue à la date de la souscription. Cette garantie est 
également valable en cas d’intégration suite à une période de chômage.

3.1.5.2) Obtenir un voyage et/ou un séjour similaire à celui qui a été contracté, 
gratuitement, par tirage public et devant un notaire.

3.1.5.3) Octroi de bourses officielles qui empêchent le voyage d’avoir lieu.
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3.1.5.4) Annulation de la cérémonie de mariage, dûment accréditée, à 
condition que le voyage assuré soit un voyage de lune de miel.

3.1.5.9) Annulation des réservations des personnes accompagnant l'ASSURÉ, 
jusqu'à deux personnes maximum, inscrites sur la même réservation et 
assurées par la même police, à condition que l'annulation soit due à l'un des 
motifs prévus par la présente garantie et que, de ce fait, l'ASSURÉ doive 
voyager seul. Les mineurs de moins de 18 ans ne sont pas comptabilisés 
dans le nombre d'accompagnateurs s'ils voyagent seuls ou accompagnés 
d'un seul adulte.

3.1.5.5) Panne du véhicule de l’ASSURÉ empêchant le départ ou la poursuite 
du voyage, à condition que ce véhicule soit le principal moyen de transport 
pour ce voyage. La panne doit nécessiter une réparation de plus de 8 heures 
ou un coût supérieur à 600 €, selon le barème du constructeur.

Si l'ASSURÉ accompagnant décide de maintenir le contrat de voyage et de 
l'utiliser seul, l'ASSUREUR prendra en charge les frais supplémentaires 
facturés par le prestataire de voyage à titre de supplément, jusqu'à un 
montant maximal de 180 € par personne assurée.

3.1.5.6) Vol ou accident du véhicule appartenant à l’ASSURÉ qui empêche le 
début ou la poursuite du voyage.

Dans ce cas, seules deux personnes assurées seront couvertes car un 
accompagnateur annule pour une raison couverte.3.1.5.8) Vol, décès, maladie ou accident grave de l'animal de compagnie ou 

de garde. Pour bénéficier de cette garantie, l'animal doit appartenir à 
l'ASSURÉ, résider avec lui à son domicile habituel et être enregistré et 
identifié par un numéro de médaille, un tatouage ou une puce électronique. 3.1.5.10) Frais supplémentaires pouvant survenir en raison du changement de 

propriétaire de la réservation, dans les cas où l'ASSURÉ effectue un transfert du 
voyage en faveur d'une autre personne, à condition que le transfert soit motivé 
par l'une des causes prévues dans cette garantie et que le montant de ces frais ne 
dépasse pas le montant de l'annulation du voyage.Aux fins de la présente politique, les définitions suivantes s’appliquent :

En cas de vol de l'animal de compagnie, c'est-à-dire de son enlèvement 
illégal par un tiers au moyen d'actes impliquant la violence contre les biens 
ou contre les personnes, l'assuré doit présenter une copie du procès-verbal 
de police relatif à ce vol, daté de moins de trois jours avant le début du 
voyage.

3.1.5.11) Annulation du voyage par l'ASSURÉ en raison d'un retard de plus de 
24 heures du moyen de transport, rendant impossible la réalisation de 
l'objet du voyage, ou lorsque plus de la moitié de la durée du voyage est 
écoulée. Les frais d'annulation seront remboursés, à condition qu'ils n'aient 
pas déjà été payés par la société de transport. Le montant maximal de 
l'indemnisation est fixé à 500 000 € par sinistre.

En cas de maladie grave ou d'accident de l'animal, ou de modification de son 
état de santé, à condition que, de l'avis d'un vétérinaire, il soit établi que cet 
événement est survenu après la souscription de l'assurance et qu'il nécessite 
des soins continus, une ordonnance vétérinaire doit être établie au moins 12 
jours avant le départ.

3.1.5.19) Échec des matières de l'étudiant assuré qui empêche 
nécessairement le voyage d'avoir lieu, car les examens de rattrapage 
coïncident avec les dates du voyage.

Cette couverture ne s'appliquera pas aux animaux déjà malades au moment 
de la souscription de l'assurance, en phase de gestation avancée ou ayant 
récemment mis bas, ni aux jeunes animaux de moins de 2 mois.
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Multiasistencia Plus
En cas d'annulation

Prix   par personne et par voyage | Taxes incluses Extensions |Configurez une police d'assurance personnalisée

Multi-assistance Plus avec annulation 1.1. Assistance médicale et sanitaire

Europe

+ 5,00 €

+ 10,00 €

+ 15,00 €

+ 20,00 €

+ 25,00 €

+ 30,00 €

+ 35,00 €

+ 30,00 €

Monde

+ 10,00 €

+ 15,00 €

+ 20,00 €

+ 25,00 €

+ 40,00 €

+ 50,00 €

+ 60,00 €

+ 50,00 €

Espagne

16,75 €

31,00 €

45,25 €

52,75 €

83,25 €

121,50 €

159,75 €

35,50 €

Europe

27,25 €

45,50 €

60,50 €

72,25 €

108,25 €

150,75 €

196,50 €

49,00 €

Monde

50,75 €

76,25 €

99,75 €

132,50 €

195,25 €

273,75 €

390,75 €

84,50 €

Jusqu'à 5 jours

Jusqu'à 10 jours

Jusqu'à 17 jours

Jusqu'à 22 jours

Jusqu'à 34 jours

Jusqu'à 49 jours

Jusqu'à 64 jours

Tous les 15 jours supplémentaires

Jusqu'à 5 jours

Jusqu'à 10 jours

Jusqu'à 17 jours

Jusqu'à 22 jours

Jusqu'à 34 jours

Jusqu'à 49 jours

Jusqu'à 64 jours

Tous les 15 jours supplémentaires
Grâce à cette extension, le plafond des frais médicaux passe à 5 000 000 €. 
Cela représente une augmentation du capital assuré de 4 000 000 € 
supplémentaires.

Maximum 12 mois consécutifs. 

Bonus valables pour les croisières.

Majoration de 45 % pour les personnes de plus de 75 ans.

3.17. Protection du transport

Augmentation du prix de l'assurance

+ 19,00 €Premium - Toutes les destinations
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